TO LiM SYLLAUBUSUWU

SATIS

Satis Psixologiyasi 1:1

Mustarinin garar meyarlarini, ehtiyacini va taraddiidiini stibutlara asasan anlamag; uygun dayari
aydin taqdim etmak va tazyiqsiz satis dialoqu aparmagq lizra praktiki program.

10 seans x 60 daqiqga - 10 saat - 900 AZN. Qiymatlar moévcud sartlara uygun olaraq dayisa bilar.

Kimlar lictindiir

Satis sahasinda bacariglarini inkisaf etdirmak va 6yrandiklarini isda tatbiq etmak istayanlar tGgln.

Hazirliq

istirakc 6z mahsul va ya xidmatinin qisa tasvirini, iki tipik miistari situasiyasini va miimkiin oldugda anonimlasdirilmis
etiraz nimunalarini gatirir. Maxfi mistari malumati taloeb olunmur.

Talimin sonunda bacaracaqgsiniz
e Mistarinin ehtiyacini, secim meyarini va gararda istirak edan saxslari suallarla miisyyanlasdirmak.
o Toklifin faydasini mistarinin tasdigladiyi ehtiyac va yoxlanila bilan slibutlarla slagalandirmak.
e Qiymat va digar etirazlarin sababini dagiglasdirib tazyigsiz cavab va ndvbati addim hazirlamag.

e B2B va ya B2C ssenarisinda tam satis dialoqunu aparib 6z faaliyyatini meyarlar (izra giymatloendirmak.

Todris plani

01 Alicinin garar konteksti
¢ Ehtiyac, secim meyari va gabul edilan risk
e B2B va B2C goararinda istirak edan saxslar
e Farziyya ile mistarinin dediyi faktin ayrilmasi

Masq: Real va ya niimuna mistari Giclin garar xaritasi qurulur.

02 Ehtiyacin askarlanmasi ve motivlar
e Aciq va dagiglasdirici suallar
e Bildirilan istak va asas problemin farqi
e Aktiv dinloema va xilasas ils tasdiq

Masq: Bes sualliq discovery plani hazirlanir va gisa dialogda sinanir.
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03 Etibar va maslahatgi linsiyyati
e Gozlantilarin va mahdudiyyastlarin aciq deyilmasi
e Dinlama, s6z kasmama va aydinlasdirma
e Vad ils faktin uygunlugu

Masq: ilk géristin giris hissasi oynanilir va misahids meyarlari ils ray verilir.

04 Miistori kontekstina uygunlasdirma
e Sonaye, rol va istifads vaziyyati
e Qiymat, risk va tatbig meyarlarinin miiqayisasi
e Stereotip tipologiyalar avazina miisahida olunan signallar
Masq: Eyni taklif iki fargli mistari vaziyyatina uygun tagdim edilir.

05 Etik inandirma va siibut
¢ Yoxlanila bilan dayar iddialari
e Uygun mistari nimunasinin diizgiin istifadasi
e Saxta taciliyyst va manipulyativ tazyiqgden yayinma

Masq: Satis matnindaki ¢ iddia stibut va diirtistliik baximindan yenidan yazilir.

06 Dayearin izahi va qisa hekaya
e Xisusiyyat-fayda-siibut alagasi
e Problem, hall va natica strukturu
e Mistarinin garar meyarina uygun 90 saniyalik tagdimat

Masq: istirakcl 6z taklifi tictin 90 saniyalik dayar tagdimati edir.

07 Etirazin sababi va cavab
e Qiymat, uygunlugq, vaxt va risk etirazlarinin ayrilmasi
e Mudafiaya kecmadan daqiglasdirici sual
e Cavabin mistarinin meyarina baglanmasi

Masq: Uc tipik etiraz liclin ssbab-sual-cavab matrisi qurulur.

08 Qiymat va secim variantlari
e Qiymatin mistarinin migayisa meyari ila alagasi
e Endirimdan avval paket va shata variantlari
e Razilasmada garsiligh maraglar va sarhadlar

Masq: Bir giymat etirazi ticlin iki dirist secim varianti hazirlanir.

09 Qorarin dastaklonmasi va izloama
e Qorar Ucln aciq galan suallarin yoxlanmasi
e Mustarinin raziligi il névbati addimin yazilmasi
e Tazyigsiz follow-up va uzunmiiddatli miinasibat

Masq: Gorisiin yekunu va iki addimliq follow-up plani yazilhr.
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10 Yekun satis simulyasiyasi
e Discovery-dan garar addimina gadar tam dialoq
e B2B va ya B2C ssenarisina uygun rol oyunu
e Meyarlar Gizra talimci rayi va saxsi inkisaf plani

Masq: Talimc¢i mistari rolunu oynayir; istirakci dialoqu aparir va 6zlinligiymatlandirma edir.

Yekun praktik natica

istirakcinin mahsulu va miistari névii liclin sual xaritasi, dayar taqdimati, etirazlara cavab cadvali va bir sahifalik saxsi
satis plani.

Qiymatlandirma va geribildirim

Yekun rol oyunu va hazirlanmis satis plani dérd meyar tizra nazardan kecirilir: ehtiyacin suallarla daqiglasdirilmasi;
dayar iddialarinin faktlarla alagasi; etirazin sababina uygun cavab; mistarinin sarbast gararina hérmat edan
razilasdirilmis névbati addim. Talimci har meyar izra konkret ray verir.

Talim formati

Canli online, Zoom / Google Meet. 1 istirakci + 1 talimci. Qrafik garsiligh razilasdirilir.

Movzu manbalari

Harvard Program on Negotiation — role-play learning: https:/www.pon.harvard.edu/daily/teaching-negotiation-daily/teaching-the-fundamentals-
the-best-introductory-negotiation-role-play-simulations/

Manbalar mévzularin hazirlanmasi ticiin istinaddir; AiTM hamin qurumlarin akkreditasiyasini iddia etmir.

9lags va geydiyyat
Aseto Inkisaf Tolim Markazi (AITM) - Baki, Azarbaycan
+994 10 389 39 29 - custom@aitm.az - aitm.az

https:/aitm.az/online-ferdi-telimler/satis-psixologiyasi
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