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KOMMUNIKASIYA

Effektiv Kommunikasiya

İş ünsiyyətində dinləmə, fikri aydın ifadə etmə və çətin dialoqu idarə etməyi məşq etmək.

8 seans × 60 dəqiqə · 8 saat · 590 AZN. Qiymətlər mövcud şərtlərə uyğun olaraq dəyişə bilər.

Kimlər üçündür

Kommunikasiya sahəsində bacarıqlarını inkişaf etdirmək və öyrəndiklərini işdə tətbiq etmək istəyənlər üçün.

Təlimin sonunda bacaracaqsınız

• Aktiv dinləmə və açıq suallarla qarşı tərəfin mövqeyini dəqiqləşdirmək.

• Mesajı məqsəd, əsas fikir və tələb olunan addım üzrə qurmaq.

• Sərhədi hörmətlə ifadə edib gərgin söhbətdə razılaşmanı yoxlamaq.

Praktiki tapşırıqlar

• Dinləmə və parafraz məşqi.

• Qısa iş mesajının yenidən yazılması.

• Konflikt dialoqunda assertiv cavab rol oyunu.

Tədris planı

01  Kommunikasiya üslubu

02  Aktiv dinləmə

03  Sualvermə

04  Fikrin strukturlaşdırılması

05  Assertiv kommunikasiya

06  Sərhədlərin ifadəsi
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07  Çətin söhbətlər

08  Konflikt zamanı kommunikasiya

Yekun praktik nəticə

Seçilmiş real söhbət üçün hazırlıq xəritəsi və məşq edilmiş dialoq.

Qiymətləndirmə və geribildirim

Dialoq dinləmə, fikrin aydınlığı, sərhədin hörmətlə ifadəsi və sonrakı addım üzrə nəzərdən keçirilir.

Təlim formatı

Canlı online, Zoom / Google Meet. 1 iştirakçı + 1 təlimçi. Qrafik qarşılıqlı razılaşdırılır.

Əlaqə və qeydiyyat
Aseto İnkişaf Təlim Mərkəzi (AİTM) · Bakı, Azərbaycan
+994 10 389 39 29 · custom@aitm.az · aitm.az
https://aitm.az/online-ferdi-telimler/effektiv-kommunikasiya
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