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SOFT SKILLS VO IS UNSIYYSTI

Catin sohbatlor va konfliktlarin halli

Gorgin is sohbatlarini hazirlayin, aktiv dinlama va qarsiligl razilasma UGsullarini praktikada masq edin.

4 seans x 1,5 saat - 6 saat - 790 AZN. Qiymatlar mévcud sartlara uygun olaraq dayisa bilar.

Kimlar lictindiir

Menecerlar, HR miitaxassislari, layiha rahbarlari va ¢atin is dialoglari aparan saxslar Gclin.

Programin maqsadi

Program is yerinda narazilig, performans va amakdasligla bagl séhbatlari nimunalar izarinda islayir. istirakcl mévgelari
va ehtiyaclari ayirir, emosiyalari idara edir, real dialoqu simulyasiya edir va sonraki addimlari razilasdirir.

Talimin sonunda bacaracaqgsiniz

« iki dialog simulyasiyasi va tatbiq edila bilan séhbat plani hazirlayacagsiniz.

Praktiki tapsiriglar

e Sizin secdiyiniz bir séhbat lclin hazirlig xaritasi, suallar, dinloma va cavab ssenarisi quracagiq.

Tadris plani

01 Seans 1: konfliktin sababi, taraflar va s6hbatin maqgsadi
02 Seans 2: aktiv dinlama, sualverma va emosiyalarin idarasi
03 Seans 3: ¢atin dialoqun rol oyunu va fardi ray

04 Seans 4: razilasma, sarhadlar va sonraki addimlar

Yekun praktik natica

iki dialog simulyasiyasi va tatbiq edils bilon séhbat plani hazirlayacagsiniz.

Qiymatlandirma va geribildirim
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Yekun praktik is real va ya niimuna vaziyyata uygunlugu, asaslandirmanin aydinlig va tatbiq edils bilan névbati
addimlar Gzrs talimgi rayi ila nazardan kecirilir.

Talim formati

Yalniz fardi, canli onlayn talim: 1 istirakci va 1 talimci. 4 seans x 90 daqiga (cemi 360 daqiga). Zoom / Google Meet;
grafik fardi razilasdirihr.

Mo6vzu manbalari

Harvard Program on Negotiation — Executive Education: https:/www.pon.harvard.edu/executive-education/

Center for Creative Leadership — Leadership Topics: https:/www.ccl.org/leadership-solutions/leadership-topics/

Manbalar mévzularin hazirlanmasi tigiin istinaddir; AITM hamin qurumlarin akkreditasiyasini iddia etmir.

9laga va geydiyyat

Aseto inkisaf Talim Markazi (AITM) - Baki, Azarbaycan

+994 10 389 39 29 - custom@aitm.az - aitm.az
https:/aitm.az/online-ferdi-telimler/cetin-sohbetler-konfliktlerin-helli
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