TO LiM SYLLAUBUSUWU

SOFT SKILLS VO IS UNSIYYSTI

Catin mustari ilo linsiyyat va sikayatin halli
Sikayati dinlayin, vaziyyati sakitlasdirin va miimkiin hall yolunu aydin sakilda razilasdirin.

4 seans x 1,5 saat - 6 saat - 690 AZN. Qiymatlar mévcud sartlara uygun olaraq dayisa bilar.

Kimlar lictindiir

Mustari xidmati, gabul, satis sonrasi dastak va amaliyyat komandalari tGctn.

Programin maqsadi

Program xidmat s6hbatinda empatiya, faktlarin yoxlanmasi, sarhadlarin izahi va geri dénis ardicilligini masq etdirir.
Satisin baglanmasi deyil, mévcud mistari tacriibasinin gorunmasi izerinds qurulub.

Talimin sonunda bacaracaqgsiniz

e Cavab ssenarilari, eskalasiya xaritasi va mistariya geri donis sablonu alds edacaksiniz.

Praktiki tapsiriglar

e Sizin sahaniza uygun iki sikayat ssenarisi va eskalasiya meyarlari hazirlayacagiq.

Tadris plani

01 Seans 1: sikayati dinloma va faktlari ayirma

02 Seans 2: garginliyi azaltma va empatik cavab

03 Seans 3: hall variantlari, sarhadlar vo eskalasiya

04 Seans 4: miistari dialoqu simulyasiyasi va geri doniis

Yekun praktik natica

Cavab ssenarilari, eskalasiya xaritasi va miuistariya geri donlis sablonu alds edacaksiniz.

Qiymatlandirma va geribildirim
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Yekun praktik is real va ya niimuna vaziyyata uygunlugu, asaslandirmanin aydinlig va tatbiq edils bilan névbati
addimlar Gzrs talimgi rayi ila nazardan kecirilir.

Talim formati

Yalniz fardi, canli onlayn talim: 1 istirakci va 1 talimci. 4 seans x 90 daqiga (cemi 360 daqiga). Zoom / Google Meet;
grafik fardi razilasdirihr.

Movzu manbalari

World Economic Forum — Future of Jobs 2025, Skills Outlook: https:/www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/in-full/3-
skills-outlook/

Manbalar mévzularin hazirlanmasi tgiin istinaddir; AiTM hamin qurumlarin akkreditasiyasini iddia etmir.

9laga va geydiyyat
Aseto inkisaf Talim Markazi (AITM) - Baki, Azarbaycan
+994 10 389 39 29 - custom@aitm.az - aitm.az

https:/aitm.az/online-ferdi-telimler/cetin-musteri-sikayetin-helli
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